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MENTALNO ZDRAVLJE -
STO JE | ZASTO JE VAZNO?!

temelj je za cjelokupni razvoj djeteta/osobe

nije samo odsustvo bolesti — ono ukljuCuje dobrobit u
emocionalnom, socijalnom i psiholoskom smislu

utjeCe na uCenje, ponasanije i odnose s drugima

doprinosi skolskom uspjehu

utjeCe na odnose — emocionalno zdrava djeca lakse
komuniciraju, uspostavljaju zdrave odnose, grade
prijateljstva, suoCavaiju se sa stresom i izazovima i riedavaiju
sukobe

rano prepoznavanje poteskoCa i odgovarajuCa podrika
mogu sprijeCiti teZe poremeCaje u buduCnosti



DJECJE RAZVOJINE POTREBE KAO TEMELJ ZA DJECJA
PRAVA

Socio-emocionalne

Tjelesne potrebe Potreba za sigurno3Cu A Kognitivne potrebe
* Zdrava hrana * Sigurna okolina * Pripadanje i * IstraZivanije i igra
* Tielesna njega i * Sigurno stanovanije privrZenost * Spontano
higijena * Sigurne osobe * Postovanje i izraZavanje
* Zdravlie, odmor i * |zostanak nasilja samopostovanje * UCenje
spavanje * Samostalnost i e Stimulacija i
* Kretanje i tielesna kompetencija poticajna okolina
igra * Drustvenost i * Donosenje odluka i

komunikacija kontrola



DJECJE POTREBE KAO IZVOR DJETETOVIH PRAVA

Prava

preZivljavanija

* na Zivot

* na standard,
*prehrana
*smjestaj,
*medicinsku pomoC

Razvojna prava

*obrazovanije,

* igra, slobodno
vrijeme,

*kulturne aktivnosti,
*informiranje,
*sloboda misli i
izraZavanja

Zastitna prava

*od zlostavljanja

*od zanemarivanja
*izrabljivanja,
*rada,

*droge, alkoholq,
duhana

* oruZanih sukoba,
izbjeglistva, zatvora

* sudjelovanije u
svom okruZju,

* sloboda misli,

* sloboda
udruZivanija



LJUBAV-PRIPADNOST

OsjeCaju li se djeca prihvaCeno u 3koli od strane kolega, uCitelja i drugih
djelatnika?

MOC-UVAZAVANJE

OsjeCaju li se djeca uvaZeno u 3koli?
ZABAVA

Jeli djeci u skoli zabavno?

SLOBODA

OsjeCaiju li se djeca slobodno u 3koli?
SIGURNOST

OsjeCaju li se djeca sigurno u obitelji, skoli, drustvu?



$TO CUJEMO OD DJECE?

LJUBAV-PRIPADNOST MOC-UVAZAVANJE

ZABAVA SLOBODA




ISTRAZIVANJE DJECJIH MISLJENJA | STAVOVA: SUDIONICI

35 OSNOVNIH |
27 SREDNJIH SKOLA

SUDIONICI 2009.

* Ukupno N=1006

* 503 djece (8.1 9.9)

* 503 mladih (16.i 17.9.)
* 51% djeCaka i 49%

SUDIONICI 2023.

* Ukupno N= 516
* 263 djece (8.1 9.9)

* 253 mladih (16.i 17.9.)
* 49% djeCaka i 51%

dijevojCica djevojCica

Uzorak: slu€ajan stratificiran prema spolu, dobi, broju u€enika u regiji i veli€ini naselja
Proporcionalni broj djece iz ranjivih i podzastupljenih kategorija (domovi za djecu, udomljena, etniCke i nacionalne
manjine, djeca s teSkoCama u razvoju, jednoroditeljske obitelji, darovita djeca, iz siromaSnih obitelji)



Prevelik utjecaj druStvenih mreZa i svi se pokuSavaju
prilagoditi, a ne iskazati sebe kakvi zaista jesu.

Skola, preveliki stres zbog ispita, strah da neCe upisati na ]
faks...

ZAKLJUCCI: TESKOCE | PROBLEMI DJECE | MLADIH



VEZA IZMEDU POTREBA, PRAVA, ZELJA | MENTALNOG
ZDRAVLJA?

POTREBE

ZANEMARIVANJE POTREBA DJECE
POVREDE DJECJIH PRAVA
ISPUNJAVANIJE ZELJA



EPIDEMIJA ,,PREZASTICUJUCIH” ODRASLIH

prevelika zastita djece = pretjerano roditeljstvo ili "helikopter roditeljstvo,,

vz nedvojbenu dobru Zelju i namjere roditelja pretierana zastita moZe imati niz negativnih posliedica na dijetetov razvoj

i njegovo emocionalno, socijalno i kognitivno sazrijevanje.

prezastiCivanje= zanemarivanje potreba djeteta i krienje njegovih prava (jesmo li svjesni toga, prijavljujemo li nadleZnim

sluZbama, procesuiramo i)
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ZASTITA ILI KRSENJE DJETETOVIH PRAVAZ?!

svaki vrinjaCki sukob od predskolske dobi i svako vrinjaCko ,istraZivanje”

nedopustanje igre (skakanija, penjanja po stablu, trCanja, voZnja bicikla, plivanje...druZenja s
vrinjacima koji su po procjeni roditelja ,,Zivlji”)

nedopustanije ,,dosade”, kreativnosti...(izloZenost animatorima)

»zastita” djeteta od pogreske, negativne ocjene, pedagoske mjere, odlaska v skolu,
primjerenog oblika obrazovanja za djecu s TUR...

»zastita” djeteta od roditelja, baka i djedova s kojim ne Zivi i susreta i druZenja
uCenije i pisanje domaCih zadaCa (gdje je nestala vrinjaCka pomo(?)

odlasci na treninge ,taxi” prijevozom

izricanje misljenja umjesto djeteta

mijeSanje u privatnost

ispunjavanije svih Zelja, nedopustanje suza, tugovanija

mijeSanje u struCna misljenja i neslaganje s odlukom (odgojno obrazovnih djelatnika, struCnih
suradnika...)...”zastita” od procjene struCnjaka (suglasnost za rad struCnog suradnika?!)



POSLJEDICE PREZASTICIVANJA

PREZASTICIVANJE DJECE

. umanjuje moguCnost razvijanja samostalnosti, samopouzdanja i pozitivne slike o sebi

. poveCava anksioznost

. ne razvija socijalne vjestine

. he razvija otpornost

PrezastiCivanje dovodi i do

gubitka motivacije

internaliziranih ili eksternaliziranih problema u ponasaniju
poteskoCa u prilagodbi

nesigurnost

perfekcionizma

psihosomatskih poremeCaja

neuspjeha...



KAKO SU NAM DJECA?

* PoteskoCe mentalnog zdravlja su se multiplicirale (anksioznost, depresivnost, samoozljedivanje, pokuiaii suicida...)
* Roditelji razgovaraiju s djecom u prosjeku 7minuta

* Djeca kaZu da odrasli s njima danas razgovaraju samo o ocjenama




"/ PRIJAVE POJEDINACNIH POVREDA PRAVA
’ DJECE U 2024.

UKUPNO 2424

(508 djece i

129 grupa)
Nasilje i zanemarivanije 550
Roditeljska skrb 381
Zdravstvena prava 170
P d o 115 prijava odnosilo se na

s chd prava dijecu s razliCitim problemima
Pravo na sigurnost 143 u ponasaniju (PUP), od

. . najblaZih (na razini rizika) do
Dieca u drusivu 90 najteZih u vidu Cinjenja
Privatnost 82 kaznenih djela i prekrsaja

e

Ekonomska prava 64

Socijalna prava 50 "

Kulturna prava 43
S D\
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) PRAVA DJECE S PROBLEMIMA U PONASANJU

* Nerijetko je veliki izazov za sve struCnjake i sustave u cjelini.
* NajveCi broj prijava odnosio se na PUP djece u skoli povezane s vrinjaCkim nasiljem.

* Veliki broj djece koja se ponasaju nasilno iskazuje i druge oblike PUP-a kao Sto su ometanje nastave,
prijetnje upuCene uCenicima i uCiteljima, nepostivanje autoriteta uCitelja, neopravdano izostajanje i
neizvriavanje skolskih obveza, unistavanije stvari, krade i druga kaznena djela.

samoozljedivanije i pokuidii suicida.

* DjeCja tjeskoba i depresivne reakcije u 3koli se najCe3Ce ne uoCavaiu, jer ne ometaju druge osobe niti
narusavaiju skolsku disciplinu. Zbog toga djetetovi problemi s mentalnim zdravljem dugo ostaju

neprepoznati i netretirani.

7 NS N’ ,\,/\



1Z PRIJAVA UOCAVAMO

Dogadaiji su pokazali da u 3kolama ne postoji pravni okvir niti razvijen sustavni struCni odgovor na potrebe djece s PUP-om.

Ne postoji ni znanje o tome kako ostvariti uspjesnu inkluziju ove djece na naCin koji Ce pomoCi djetetu s PUP-om i drugoj djeci u
razredu.

Skole najCe3Ce ne uvoCavaiju rizike u djetetovom odrastanju te ne postoji rana detekcija ni rana intervencija.

Ne izraduju individualni plan podrike djetetu i plan intervencija te izostaje kontinuirani struCni rad s evaluacijom ishoda
poduzetih aktivnosti.

Skole o uoCenim teskoCama koje ometaiju drugu djecu i djelatnike 3kole najeiCe samo izvje3Cuju druga tijela, pasivno
oCekujuCi da Ce druge institucije rijesiti PUP djeteta u $koli bez dodatnog stru€nog angaZmana same $kole.

PUP djece najCe3Ce se tretira kao disciplinski problem te se izriCu pedagoske mjere koje ne dovode do promjene ponasanja,
jer se ne istraZuju uzroci djetetovih teskoCa ni rizici kojima je dijete izloZeno u svom odrastaniju.

Propusta se dragocjeno vrijeme tijekom kojeg je dijete moglo i trebalo biti obuhvaCeno primjerenom stru€Cnom podrskom.

“\Ju N



=
nak primjerene struCne, a nerijetko i ljudske podrske dovodi do ugroZavanja mentalnog zdravlja djeteta te razvoja sve

sloZenijih PUP koiji znaCajno remete dinamiku skole, zahtijevaju intenzivno ukljuCivanje drugih sustava i zajedniCko meduresorno  \_ /

o
djelovanije.
N’
* |lako su posliedice za krsenje pravila vazan dio socijalnog uCenja, ovoj djeci kaznjavanje nije dovoljno veC ih treba obuhvatiti

intenzivnim struCnim djelovanjem.

* VeCinu pedagoskih mjera na koje roditelji upute prigovor Pl ukida upravo zbog nepostivanja procedure i izostanka struCnog rada s
djetetom, $to dovodi u pitanje i praktiCnu primjenu propisa te traZi unaprjedivanije cjelokupnog naCina sankcioniranja neprihvatljivog

ponasanja.

* Pedagoska mjera preseljenja u drugu skolu u sluCaju djece s PUP-om pokazala se neuCinkovitom, jer je dijete izloZila dodatnom

stresu prilagodbe na novu sredinu i nije dovela do pozitivnih ishoda.
o Skola u takvim sluCajevima umjesto Cimbenika zadtite za dijete u riziku postaje snaZan Cimbenik RIZIKA.

* Evidentne su teskoCe u radu s roditeljima koji odbijaju suradniju i ne Zele se suoCi ti s PUP-om svog djeteta. Ovakvi roditelji
usporavaiju, odugovlaCe, oteZavaiju ili odbijaju postupke dijagnostike i utvrdivanje uzroka problema, manipuliraju informacijoma i

nalazima struCnjaka, najCesCe privatnika koje sami angaZiraju i plaCaju.

* Manipuliraju simptomatskom dijagnozom ADHD-a kada je rije€ o odgojnim propustima i izostanku pozitivne socijalizacije i

discipliniranja djeteta. /

« LINC NA DIJETE POCINITELJA

SR GRS e )



PRISTUP PROBLEMATICI PRAVA DJECE

SenzacionalistiCki

Nerazumijevanije koncepta djeCjih prava (negiranje, generaliziranje minoriziranje#preuveliCavanje...)
PouCavanje o djeCjim pravima —="prigodniCarski”

PouCavanje o djeCjim pravima bez sadrZaja o odgovornosti

+Alergija” na djeCja prava?!



SADRZAJI PRIJAVA PRAVOBRANITELJIC]
UKAZUJU DA:

su u pozadini najveCeg dijela prituZbi roditelia losi medusobni odnosi na relaciji
roditelj-djelatnik odgojno- obrazovne ustanove.

je razlog obraCanja roditelja pravobraniteljici za djecu nerijetko nemoguCnost rje$avanija
problema na razini odgojno-obrazovne ustanove ili povrijedenost zbog naCina komunikacije i
rieSavanja problema djeteta.

najveCi broj roditelja koji nam se obraCaju nema pravovremene i cjelovite informacije o
nadleZnostima, obvezama i odgovornostima odgojno-obrazovnih ustanova stoga oCekuju da
im pravobraniteljica da informaciju ili uputu, rijesi njihove dvojbe ili bude medijator u odnosu s
ustanovom, a nerijetko i da sankcionira radnika skole.

pojedini roditelji niti ne pokusavaju problem rijesiti s djelatnikom ili vodstvom ustanove sto
takoder ukazuje na nepovjerenije roditelja u djelatnike 3kole.

nerijetko roditelji koji ne prihvaCajuCi misljenje, postupanja i pojedine odluke djelatnika 3kola i
skolskih tijela prijete medijima, odvjetnicima, policiiom pa i pravobraniteljicom za djecu.



KRIZA SURADNJE RODITELJA | SKOLE?2!




POLICLIA RODITELJI

PRAVOBRANITELJI ‘ PROSVJETNA ODV.JETNICI

INSPEKCIJA
GRADSKI URED
MEDLJI



KADA SKOLA (NE) STITI2!

USMJERENOST NA KONFLIKT/SUKOB
PREDBACIVANJE ODGOVORNOSTI/TRAZENJE
KRIVCA

DODATNO SE KRSE
PRAVA DJETETA



POSEBNI IZAZOVI U RADU SKOLA

prijetnje roditelja
odyvjetnici u Skolama koje dovode roditel;i i OCITOVANJA institucijama

neprihvaCanje primjerenog oblika $kolovanja za dijete od strane roditelja

neprihvaCanje pedagoskih mjera za dijete od strane roditelja
traZenje suglasnosti za rad struCnih suradnika s djetetom
otpor za upis/ispis djeteta u 3kolu od strane jednog roditelja

nasilie jednog djeteta prema drugoj djeci u razredu i uskraCivanje obrazovanija djeci dok
se problem djeteta poCinitelja nasilja ne rijesi

duZe izostajanje s nastave
odnosi s medijima
nepravovremeno donosenje rjesSenja o primjerenom obliku skolovanja

nepostojanje odgojno obrazovnih skupina i posebnih razrednih odjela za djecu s TUR i PUP



PROPUSTI U POSTUPANJU SKOLA

Nedostatan i necjelovit prijenos informacija od predskolskog sustava do srednje skole, medu djelatnicima i vanijskim

institucijama

Nepozivanje hithe pomoCi u sluCaju ugroZene sigurnosti i mentalnog zdravlja djeteta
NeodrZavanije konstruktivnih sastanaka studije sluCaja

Nepravovremena i necjelovita razmjena informacija unutar sustava i medusustavima
Individualni plan rada s djetetom (poCinitelijem, Zrtvom)

Plan rada za djecu promatraCe

Izricanje pedagoske mijere za nasilie ali istovremeni izostanak prijave nasilja nadleZnim tijelima i rad s djetetom ili

obratno



UOCAVAMO

* poduzimanju mjera zastite

prava djece
* poduzimanju pedagoskih mjera il
* postupaniju u kriznim situacijama
* postupanju prema roditeljima

* postupanju prema vanjskim

tijelima

Odustajanje od svog stru€nog stava,
misljenja, izreCene mjere... da bi se
vdovoljilo zahtjevima roditelja, a na stetu
djeteta i druge djece

Medusobno nepovierenje i nezadovoljstvo kako roditelja

tako i djelatnika odgojno obrazovnih ustanova
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PROFESIONALNI INTEGRITET UCITELJA

EtiCno i zakonito ponasanje
Kompetencije i znanje

NaCin komunikacije sa dionicima odgoja i

obrazovanja i jasno izraZavanje stava

Poznavanje i postavljanje osobnih i profesionalnih

granica......ccoeeeeennnnn.

Iskrenost, transparentnost, povijerljivost, dosljednost,

odgovornost, pravednost, odvaZnost i nepristajanje na

neetiCne zahtjeve

Imamo |i svi kompetencije za rad sa svom djecom 2!

Imamo |i svoj stav i moZemo li ga bez straha i jasno
izraziti pred svimag?!

Dozvoljavamo li dionicima odgoja i obrazovanja
neprimjereno ponasanje prema nama?!

Bojimo li se priznati da ne znamo i da imamo problemz?!
Skrivamo li nalaze o djeci?!

Cuvamo li podatke o djeci?!

Jesmo li dosljedni u svojim aktivnostima?!

Preuzimamo li odgovornost ili prebacujemo na nekog

7N
drugog?! U
Mijenjamo li svoje struCno misljenje pod pritiscima (
roditelja, medija, nadredenih, donositelja odluka...2! )
M AR@Ro @t )



...A TO NEMA U ZAKONU!”

» Zakon ne propisuje uvijek sve situacije koje etika ne odobravag, ili obrnuto. U takvim situacijama, nuZno je teZiti visim

moralnim standardima, Cak i kada zakon to ne zahtijeva. Ne zaboraviti da vasa odluka ima utjecaj na Zivot djeteta.




ZAKONSKI PROPISI

* Ustav
* Medunarodni dokumenti
* Zakoni
* Pravilnici

* Uredbe, napuici....




OBVEZA ZASTITE PRAVA UCENIKA

e CL. 3 KONVENCIJE O PRAVIMA

DJETETA

U svim akcijama koje se odnose na djecu, bilo

da ih poduzimaju javne ili privatne ustanove UCitelji, nastavnici, struCni suradnici i ostali
socijalne skrbi, sudovi, drZavna uprava ili radnici u Zkolskim ustanovama duZni su
zakonodavna tijela, najbolii interes djeteta poduzimati mjere zastite prava uCenika te
mora imati prednost. o svakom krienju tih prava, posebice o

oblicima tjelesnog ili dusevnog nasilja,
spolne zloporabe, zanemarivanija il
nehajnog postupanja, zlostavljanja il
izrabljivanja uCenika, odmah izvijestiti
ravnatelja skolske ustanove koji je to
duZan javiti tijelu socijalne skrbi, odnosno
drugom nadleZnom tijelu.
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o GRANICE PROFESIONALNE ODGOVORNOSTI

b, T I

ovise o:

* zakonskom okviru
* ugovornim obvezama

* planu i programu



ULOGA ODGOIJNO OBRAZOVNOG DJELATNIKA U
OSTVARIVANJU | ZASTITI DJECJIH PRAVA

Prepoznavanje znakova poteskoCa

NE ZABORAVIMOM
IskljuCivo odnos

PruZanje odgojno obrazovne podrske odrasle osobe prema
dijeci odreduje hoCe li

. . . im se i do koje
PruZanje struCne pomoCi . c o eee s

granice povjeriti |
uspjeti pruZiti

Osiguravanja razliCitih oblika podrike potrebnu podrsku bez
obzira na
profesionalnu ulogu

Razmijena informacija i suradnja unutar i medu institucijoma samog struCnjaka

JESMO LI DOVOLINO KOMPETENTNI? IMAMO LI PODRSKU SUSTAVA?



STO JE MOJA ULOGA?
Gdje su granice ,,pedagoskog” optimizma?!

RODITELJ, PSIHOLOG,
PSIHIJATAR,
ODVJETNIK, ODGOJNO
POLICAJAC, LIJECNIK, OBRAZOVNI
SOCIJALNI RADNIK, DJELATNIK

PRIJATELJ...




KAD SE POVREDA PRAVA DOGOQODI?!

SAZNANJE

Svako saznanje o povredi
obvezni ste prijaviti PRIJAVA

PREVENTIVNA STRATEGIIJA

Indivvidualna, razredana i MUP, HZSR, MZOM...,
skolska razina

RAZGOVOR
MEDUI Tko provodi, s kim i kako?

Dajemo li izjavu, tko i kakvu Zastita privatnosti
vrstu izjave?

PLAN I:ODRgKE i PRIMJENE
STRUCNIH INTERVENCIJA

PEDAGOSKE MJERE Razrednik, profesori, s!ruénq
sluzba, AZOO, HZSR, Skolski

Sukladno Pravilniku i parelelno s e == i
lijeCnik, vanjski suradnici,

prijavom

Dijete, roditelj

Podrazumijeva se da su svi dionici odgoja i obrazovanja upoznati s procedurama, pedagoskim i drugim mjerama,
Protokolima i Preventivnom strategijom



STO MORA SADRZAVATI PLAN PODRSKE | PRIMJENE
STRUCNIH INTERVENCIJA

* Mjere
* Rokove

* Nositelje mjera (odgojno obrazovni dionici i djelatnici drugih institucija )

* [shode po dijete



PREPORUKE

U fokusu mora biti NAJBOLJI INTERES DJETETA

Ne uskratiti djetetu pravo na obrazovanje

Argumentirano braniti struCno misljenje odgojno obrazovnih djelatnika
Redovita razmjena informacija sa ZSS

OdrZavanje meduresornih sastanaka, kako redovnih tako i povodom pojedinog djeteta (vrijednost osobnog kontakta i poznanstva
struCnjaka) — razmjena informacija o djetetu, definiranje ovlasti i odgovornosti, planiranje djelovanja svakog sustava na zajedniCkom
cilju u skladu s ovlastima i odgovornostima, potrebno redovito provjeravati uCinkovitost i ishode intervencija i evaluirati intervencije —
DIJETE U FOKUSU!

Prijenos informacija o djetetu vrti€-osnovna 3kola-srednja $kola/uCeniCki dom

U situacijama ugroZene sigurnosti djece uzrokovane poteskoCama mentalnom zdravlja zvati hitnu pomo€

GDPR nije i ne smije biti izgovor nego moguCnost veCe zastite djecelll



$TO JOS MOZE POMOCI?

Dobar odnos - najbolje rjeSenje u problemskim situacijama
Medusobna pomo¢, suradnja i osnaZivanje

Individualni medusobni kontakti uCenika, uCitelja, roditelja...uCinkoviti u rijeSavanju svakodnevne

problematike
TraZenje savjeta struCnih suradnika
Redovita suradnja sa skolskim lijeCnikom

UvaZavanje mislienja izmedu razliCitih struka u donosenju kljuCnih odluka koje se odnose na djecu

U OSIGURAVANJU OSTVARIVANJA | ZASTITE DJECJIH PRAVA TE OCUVANJU
MENTALNOG ZDRAVLJA TRAZIMO MOGUCNOSTI, A NE IZGOVORE!



